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CaracterizaCaracterizaçção:ão:

Os fornecedores entregam directamente aos 
hospitais;

Processos logísticos dos elementos do SNS –
compras, armazenagem e distribuição – são geridos 
de forma independente, descentralizada e 
desintegrada;

Processos demasiado burocráticos, com falta de 
informatização.

Resultado:Resultado:

Stocks ElevadosStocks Elevados
Rupturas FrequentesRupturas Frequentes
Gestão baseada em papelGestão baseada em papel
Baixo nBaixo níível de comunicavel de comunicaçção entre parceirosão entre parceiros
IneficiênciaIneficiência
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RESULTADOSRESULTADOS

Tx Cobertura Medicamentos
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Evolução Stock Medicamentos no Armazém Prod. Farmacêuticos

0

1.000.000

2.000.000

3.000.000

4.000.000

5.000.000

6.000.000

04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

2005 2006

Introdução dos KANBAN



Valor

0 €

20.000 €

40.000 €

60.000 €

80.000 €

01
-0

1-
20

05

01
-0

2-
20

05

01
-0

3-
20

05

01
-0

4-
20

05

01
-0

5-
20

05

01
-0

6-
20

05

01
-0

7-
20

05

01
-0

8-
20

05

01
-0

9-
20

05

01
-1

0-
20

05

01
-1

1-
20

05

01
-1

2-
20

05

01
-0

1-
20

06

01
-0

2-
20

06

01
-0

3-
20

06

01
-0

4-
20

06

01
-0

5-
20

06

01
-0

6-
20

06

01
-0

7-
20

06

01
-0

8-
20

06

01
-0

9-
20

06

01
-1

0-
20

06

Evolução Stock no Armazém Produtos Farmacêuticos

KANBAN



PassadoPassado

PresentePresente

FuturoFuturo

RESULTADOSRESULTADOS

Tx Rotação Material de Consumo Clínico
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RESULTADOSRESULTADOS

Evoluções Compras  HGSA

8,0% 14,1%6,8%2,6%0

5000

10000

15000

20000

2003 2004 2005 2006

M
ilh

ar
es

 d
e 

€

Volume Neg

Rappel

%  Desconto

Ano 2003 2004 2005 2006

Volume Neg 5.766.501 € 19.457.842 € 16.672.609 € 11.608.000 €

Rappel 148.388 € 1.321.254 € 1.332.536 € 1.639.000 €

% Desconto 2,6% 6,8% 8,0% 14,1%
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MODELO FUTUROMODELO FUTURO

EntregaEntrega DIRECTA DIRECTA aosaos serviserviççosos hospitalareshospitalares
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VANTAGENS:VANTAGENS:

EliminaEliminaçção dos stocks nos Hospitais:ão dos stocks nos Hospitais:

Gestão centralizada de stocks
Centralização da distribuição

ReduReduçção de Preão de Preçços e Custos:os e Custos:

Aumento de poder negocial/economia de escala
Especialização dos compradores/negociadores
Normalização de produtos/serviços/Equipamentos
Optimização do número de fornecedores
Melhoria follow-up dos contractos
Eliminação de etapas logísticas
Agilidade na aquisição de bens e serviços

Reengenharia de Recursos Humanos:Reengenharia de Recursos Humanos:

Reorientação de pessoal
Redução de activos



““O futuro não O futuro não éé o resultado da escolha entre o resultado da escolha entre 
caminhos alternativos postos caminhos alternativos postos àà disposidisposiçção pelo ão pelo 
presente, mas um lugar que presente, mas um lugar que éé criado, primeiro na criado, primeiro na 
mente e na vontade e smente e na vontade e sóó depois na actividade. O depois na actividade. O 
futuro não futuro não éé o lugar para onde vamos, mas aquilo o lugar para onde vamos, mas aquilo 
que constantemente criamos. Os caminhos não se que constantemente criamos. Os caminhos não se 
descobrem, antes se constroem; e a sua construdescobrem, antes se constroem; e a sua construçção ão 
altera tanto a natureza do construtor como a do altera tanto a natureza do construtor como a do 
destinodestino””

SchaarSchaar (1991)(1991)



HOSPITAL GERAL DE STO. ANTONIO



“…“…O futuro não O futuro não éé o lugar para onde vamos, o lugar para onde vamos, 
mas aquilo que constantemente criamos. Os mas aquilo que constantemente criamos. Os 
caminhos não se descobrem, antes se caminhos não se descobrem, antes se 
constroem; e a sua construconstroem; e a sua construçção altera tanto a ão altera tanto a 
natureza do construtor como a do destino.natureza do construtor como a do destino.””

SchaarSchaar (1991)(1991)


