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HSJ - Estratégia 2006 - 2010

Accionistas Utentes Processos Competencias
Como Atingir as Servir as Atingir a Melhorar & Renovar
expectativas expectativas eficiencia competencias
sub. | O HSJdesenvolve uma Garantir uma oferta da méxima Processos de Valor rDeenf)f/r;‘ioe"’gOo gf;relczgee?ﬁlzirfse;m
visio | organizagdo responsavele | complexidade, diferenciagao e Acrescentado ) P .
eficiente na gestéo dos qualidade assistenciais.; € baseado no compromisso com a
SEUS [eCUISOS Missao e o0s objectivos do HSJ
« . » Gestdo por processos
* Gestéo da qualidade * Mapa operacional de influéncia « Sistemas de informagao + Avaliagdo do desempenho
* Partilha com a FMP < Drnarinn A (rtinne nn - < Pnrran 2 nnAn Clininn - -
' Formagdo
Jas Pessoas;
K . O/
- |Red Consumos: 10%....
* Parcerias Publico-Frivaaas * EXCEIENCIA No alenaimentg * “VIake or puy .+ Grupo
* Benchmarking » Satisfacdo do utente * Autoavaliagdo
* Doentes saidos: 38.000
+ Consulta Externa: 506.000
* 1% consultas: 110.000 Paliati * Remod. do Inemamento - &) * Taxa de absentismo — Red 30%
ObjE‘CtiVOS « Cir. de ambulatério: 9.000 g OS. a,:IatIVOS - a) ¢ Implementagéo QAS - a) . Ava"a(;éo do desempenho — a)
e « Demora Média: 7 dias erenciacao - a) « Cont e combate a infeccdo-a) | , Formacdo — )
Medidas o Aum. Ind de case mix: ’ ContlnuadOSA_ a) « Sistemas de informa(;éo - a) . Satisfa@éo das pessoas — a
* Red Consumos: 10% '5 ?m fod.~ur(gjen0|?. es * UAG's clinicas - a)
* Accdes de benchmarking alisfagdo dos utentes - a) » Gestdo dos processos - a)
* Acreditagdo / Certificacdo * Revisdo Infraestruturas — a)
* Infeccéo Hospitalar: 12%
*Equilibrio Econémico
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Cadeia de Valor - Consumos

*Politica do medicamento
@ i=lilekse sl «Valor do Servico (Eficiéncia)
seleccéo *Valor econdmico (Preco)
*Normas Orientacao Clinica

Com. Farmaéacia Mercados IGIE
& Terapeutica Publicos ,

\
\ 1

Standardizacdo ;
*Consolidacéo | p

Laboratérios

v \ '
« v
Fornecedores - _
——— Compra Farmacia Servigos & » | Utente
Produtos
Armazéem MCC
Armazém HH
Sistema Integrado
de gestdo *Gestao dos niveis de stock
*Parcerias *Unidades de Gestao
HEOIEEN «Benchmarking Gestao do desperdicio «Controle do desperdicio
=iz +Sist. avaliagdo de fornec. /Eficiencia 'R_educéo da B_urqcracia
*Planeamento de entregas *Dist. D_ose Unltgna.
*Processo logistico Fluxo interno *Prescricéo’on line”
«Citotdxicos
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A parceria HSJ - HGSA

Antecedentes

*O “must” da baixa de consumos
*Sensibilidade para uma politica de consumos
*A experiéncia do HGSA

*HSJ + HGSA: maior comprador do pais

A abordagem inicial

*Definicdo ABC

sTacticas de negociacéao: fornecedores A
Package negocial

Negociagcao conjunta

Normalizagcao de consumos
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A parceria HSJ - HGSA

Ganhos consolidados

sFarmacéuticos: 8.100k€, base anual para 33,5 M€
Consumos ao nivel de 2004

Inicio da definicdo do processo conjunto

*A abertura para novos valores negociais e
Criacao de parcerias com os fornecedores

...E ainda (perspectivas)

*A troca de experiéncias e conhecimentos
*Posicionamento conjunto re: C. dialise
Da poupanca para o Valor acrescentado
*Agilizacdo: (B2B), lead time, stocks
«Centro logistico

eCorreccao do objectivo: 20%
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Prouds & Sorries

Prouds

O montante dos ganhos consolidados
Cumplicidade Compras - Producéao
*Novo horizonte de ganhos 10 — 20

o“ Ganhar — Ganhar” das parcerias

Sorries

*A centralizacao dos precos
Poupanca vs Economia
*A politica dos hemoderivados
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OBRIGADO

duarte.araujo@hsjoao.min-saude.pt

Pol. Medicamento Coimbra - Porto 18 / 20 Outubro. 2006



