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Total dos Consumos dos Armazéns

25.000.000 € 1

20.000.000 € 1

15.000.000 € -

10.000.000 €

5.000.000 € -

0€

2004

2005

2006

0%4%

2007 E

2007 O

] Executado 1° Semestre

Reparticdo dos Consumos

3% 2%

91%

B Material Consumo
Clinico
O Produtos Alimentares

O Material Consumo
Hoteleiro

B Material Consumo
Administrativo

[ Material Manut.
Conservagdo
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Analise Sumaria do Anterior Modelo de Logistica no HSM

8 Locais distintos de armazenagem, com
Layout deficiente;

. Reactividade na Gestao de Stocks:

« Circuitos da informac&o em suporte papel;

Fotografia 1— exemplo de carro de distribuigéo
de material

e Existéncias em Armazém e servigcos muito
elevadas (+3 meses de consumo);

* RH pouco qualificados;

» Inexisténcia de Estruturas Fisicas e
Métodos Adequadas para o
Armazenamento nos Servicos Utilizadores;

e Auséncia de Indicadores de Performance.
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Analise Sumaria do Anterior Modelo de Logistica no HSM

procura

Distorco da Resultado: amplificacéo e Encomendas

Procura variabilidade da acima do

necessario
procura, com atraso, e

ricochete dos pendentes

Aumento do
stock de
seguranca

Entregas
Incorrectas
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Novo sistema e Circuitos de distribuicao

Novo Novo circuito
Armazém de
Central unico distribuicao

Introducéo
de Hardware
e Software

yf » Novo método .

. de reposicao : -
== | ' (KanBan) | 3222

Resultados

Reducédo das existéncias
ao longo da cadeia;

Diminuicédo dos
desperdicios;

Reducao dos custos com
pessoal;

Aumento do tempo
disponivel do pessoal de
enfermagem;

Aumento da
disponibilidade dos
artigos e satisfacdo do
cliente interno.
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Solucao Implementada - Software

Introducéo da Aplicacdo das Requisi¢des Electronicas em 31.07.2006, caracterizada
pela existéncia de 3 Tipos de Requisicao, designadamente:

Requisicao Tipo Requisicao Validacdo Superior Requisicao Urgente

Obrigatorio para todos os artigos, antes do kanban e apos o kanban para:

Material de Consumo Administrativo Produtos Alimentares

Material de Manutencéao e

~ Material Clinico de Uso Especifico
Conservacao
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Solucao Implementada — Em 31 de Julho de 2006 (s/ kanban)

» Entrada em funcionamento da aplicacdo informatica de
Requisicdes Electronicas

» Racionalizacao dos Processos Logisticos ao nivel dos Servicos:

REQUISICAD

ARMAZEM CENTRAL

ELECTRONICA NO |mmmp | PICKING POR RADIO I

FREQUENCIA

l

RECOLHA DE

“R MATERIAL NO AC

PELOS SU

RECEPCAOE 9
VALIDAGAO DE
MERCADORIA

REQUISICAD
ELECTRONICA NOS
su
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Solucao Implementada — Requisicao - Tipo (Exemplo)

Requisicdes Tipo

[ados da Requisicio

Cod. At | ezighacan
260301001 |ACETABULD

Tipa: | -|Mf-'«TEFH.-’-'«LDEEDNSLIMD CLIMICO

MR equizicdo:

[Uri |

Opcies

Alterar

[UNI|_ 0.000
2
260201002 | ACETABULOD CIMENTADD UMl | 0.000
ZR0339019 | ADAPTADOR P/CARECA COLO MEDID M1 | 0.000 _
ZO0101004 | ADESIVO DE SUTURA 12100 M1 | 0.000
ZO001001 | ADESIVD DE GUTURA 5275 OMI | 0.000
ZO0101003 | ADESIVD DE SUTURA B2100 M1 | 0.000
ZO0101002 | ADESIVO DE SUTURA B238 M1 | 0.000
Z10102008 | ADESIVD HIPOALERG 10641-174CH SEDA ARTIFICIAL ROL|  0.000
Obsery.

210102008 | ADESIVD HIPOALERG 1061 0CH ROL|_0.000
210102005 | ADESIVO HIPOALERG 1062 5CM SEDA ARTIFITIAL ROL|  0.000 —
210102006 | ADESIVO HIPDALERG 105CM SEDA ARTIFICIAL ROL|  0.000 Requisitante
210101001 | ADESIVO PEMSO 1-1/4CH ROL|  0.000
210101002 | ADESIVO PEMSO 2 60M ROL|  0.000
210101003 | ADESIVO PENSO SCM ROL|  0.000
210101010 | ADESIVO PENSO P/FIZAR CATET .C/COMPRESSA 154100M UNI | 0.000 (R o |
210101007 | ADESIVD PENSO P/FIXAR CATET.C/COMPRESSA B7CM UNI | 0.000
210101014 | ADESIVO PENSO P/FIXAR CATETER 20530CM UNI | 0.000 :
210101018 | ADESIVO PENSO P/FIX&R CATETER 743,50M UNI | 0.000
290602002 | AFASTADOR ABDOMINAL CA/ALYAS GOSSET S5MM UMI | 0.000
290602042 | AFASTADOR BACKEY 235MM UNI | 0.000
290602004 | AFASTADOR CASPAR P/COLUNS YERTEBRAL UMl | 0.000
290602041 | AFASTADDR CLOWARD COMPLETD C/5 LAMINAS UNI | 0.000
290602054 | AFASTADOR ESPECIAL TIROIDE YAGINAL UMl | 0.000 | MNova
290602002 | AFASTADOR FARGEEUF 150MM UNI | 0.000
¢

Requizigao Consumoz Prop.dno Consumos Ano Ant,

R ETY a Quant.: 0.00 Quant.: | qE.00

Walor: 0.00 W alor: 0.00 v alor: | R7 743275

Utihiz.: |Uq2405

_y Nivel - constitui a
quantidade maxima
gue o utilizador
pode requisitar de
determinado
produto.

O sistema né&o
deixara que no
campo “quantidade”
o utilizador indique
uma quantidade
superior ao nivel.

Aviso I
jr) Qf.Maxima = 1.0




SARTAL

Helena Gaspar

Novembro 2007

RECEPGAO
MERCADORIAS

SOLIC]TAG.&O AO
ARMAZENM CENTRAL

ENTRADA NO
SISTEMA

Legenda
[] Ac
[l su

PICKING POR RADIO
FREQUENCIA

l

DISTRIBUICAO AOS
SERVICOS
|

EMISSAO DE

DE BARRAS

I

RECEPCAOE M

VALIDAGCAO DE 2

MERCADORIA NOS
SuU

ETIQUETAS CODIGO (s

ARMAZEM CENT

RETIRAR MATERIAL
PARA ADMINISTRAR
AO DOENTE

!

ARRUMAGAO NO
RAL

SISTEMA
COMUNICA
NECESSIDADES AO
ARMAZEM CENTRAL

e

(KANBAN VIRTUAL )+

|

\

S
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MILESTONES DO PROJECTO

RACIONAL

 ——

NOVO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO A FUNCIONAR \
ARMAZEM
CENTRAL SERVICOS SERVICOS
A C
(34) (84)

31 Jul 2006

31 Dez 2006 || 30 Abr 2007 30 Nov 2007

CONTRO

 e——
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Solucao Implementada — Montantes Investidos

Construcédo do Pavilh&o } 310.922€
Automatismos } 241.953€
Empilhadores e estanteria Metalica } 59.631€
Armarios Modulares } 813.542€
Carros de Transporte } 158.319€
TOTAL } 1.584.187€
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Resultados

Reducéao Total

Recursos Humanos

- 43%

Antes Depois

Armazém Central

- 55%

4,4 M€

Antes Depois

Servicos Utilizadores

- 89%
Antes Depois
Consumo
-10% *
Antes Depois

Reducéo do n.° de
efectivos

Reducao do custo médio

Reducéo das existéncias
no armazém central de 3
meses para 1 més

Reducao das existéncias
nos servigos utilizadores
para cerca de 2 semanas

Racionalizacao do
consumo devido ao
aumento da fiabilidade do
sistema
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Resultados: Consumos dos Armazéns em 2004, 2005, 2006 e

2007 (est.)
23.500.000 € T
23.000.000 € - . -
22.500.000 € B Mat Man Conserv
22.000.000 € - B Mat C Adminis
21.500.000 € - - O Mat Hoteleiro
B Prod Aliment
21.000.000 € -
B MCC
20.500.000 € -
20.000.000 € -
19.500.000 € -
19.000.000 € -
18.500.000 € -

2004 2005 2006 2007 E 2007 O 18/24
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Resultados

Nivel de Servico

100%

|| | | |

9%

94%

92%

90%

%06 de rupturas

Melhoria
da
Qualidade

do %

&P o™
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Resultados — Custos Directos do Servico de Logistica

Custos Directos N° de Colaboradores
103
2007 E 2.200.000 €
91
70
2006 - 2.294.338 €
61
2005 4.239.112 €
2004 7.658.001 €
0€ 3.000.000 € 6.000.000 € 9.000.000 € 2004 2005 2006 2007 E

20/24




ﬁ AU R Sl o] S [ Helena Gaspar Novembro 2007
SANTA

Resultados — O reconhecimento publico

1° Prémio na Categoria de Melhoria de Processos

PREMIO

no sector publico

c.? edicao

Esforco, mudanca e reconhecimento.
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Proximos desafios

Integracdo do CL ACE — Entidade Empresarial de Servicos
Partilhados em Saude para as areas de Compras e Logistica.

CLACE

Compras e Logistica
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